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ОТЧЕТ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ,  ОСУЩЕСТВЛЯЕМОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ 

 
Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность, является одной из форм 

общественного контроля, которая направлена на получение сведений об образовательной деятельности организаций, предоставление участникам 

отношений в сфере образования соответствующей информации на основе общедоступной информации и улучшение информированности потребителей о 

качестве работы образовательных организаций 

1. Цель, задачи, объект, предмет, этапы сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг МБОУ ДО «ЦДО» 

Основной целью сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг является общественный контроль в целях 

предоставления гражданам информации об условиях предоставления услуг учреждением на территории Олонецкого национального муниципального 

района, в целях повышения качества деятельности, в частности: 

- повышение уровня открытости и доступности информации о деятельности организации; 

- выявление основных недостатков в работе организации; 

- выработка предложений по совершенствованию деятельности организации; 

- повышение конкурентоспособности организаций. 

Для достижения поставленной цели были определены следующие задачи: 

1. Уточнение и доработка инструментария сбора, обобщения и анализа информации в целях независимой оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности МБОУ ДО «ЦДО» 

2. Организация и проведение сбора, обобщения и анализа информации о деятельности Учреждения, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами: 

- на информационных стендах в помещении образовательной организации; 

- на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет». 

3. Сбор, обобщение и анализ информации о наличии на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах 

обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирования. 

4. Сбор, обобщение и анализ информации об удовлетворенности получателей услуг открытостью, полнотой и доступностью информации о 

деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном 

сайте образовательной организации в сети «Интернет». 

5. Сбор, обобщение и анализ информации об обеспечении в образовательной организации комфортных условий для предоставления 

образовательных услуг. 

6. Сбор, обобщение и анализ информации об удовлетворённости качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности 

образовательной организации, размещённой на стендах в помещении образовательной организации. 



7. Сбор, обобщение и анализ информации об оборудовании помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учётом 

доступности для инвалидов. 

8. Сбор, обобщение и анализ информации об обеспечении в образовательной организации условий доступности, инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с другими. 

9. Сбор, обобщение и анализ информации об удовлетворённости доступностью услуг для инвалидов. 

10. Сбор, обобщение и анализ информации об удовлетворённости получателей услуг доброжелательностью, вежливостью работников 

образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 

образовательную организацию. 

11. Сбор, обобщение и анализ информации об удовлетворённости получателей услуг доброжелательностью, вежливостью работников 

образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в образовательную организацию. 

12. Сбор, обобщение и анализ информации об удовлетворённости получателей услуг доброжелательностью, вежливостью работников 

образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных 

сервисов, подачи электронного обращения). 

13. Сбор, обобщение и анализ информации о готовности участников образовательных отношений рекомендовать образовательную организацию 

родственникам и знакомым. 

14. Сбор, обобщение и анализ информации об удовлетворённости получателей услуг удобством графика работы образовательной организации. 

15. Сбор, обобщение и анализ информации об удовлетворённости условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации. 

16. Расчет показателей качества условий осуществления образовательной деятельности организацией. 

17. Разработка предложений по улучшению качества условий осуществления образовательной деятельности. 

Объект исследования – МБОУ ДО «ЦДО» 

Предмет исследования - сбор, обобщение и анализ информации о качестве условий оказания услуг МБОУ ДО «ЦДО» в 2022 году на основе 

общедоступной информации. 

Источниками и методами сбора информации о качестве условий оказания услуг являются:  

1) анализ официального сайта организации в информационно-коммуникационной сети «Интернет», информационных стендов и иных открытых 

информационных ресурсов организаций; 

2) анализ нормативных правовых актов по вопросам деятельности организации и порядку оказания ими услуг в сфере образования; 

3) опрос получателей услуг. 

Организация и проведение сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг организацией, осуществлена в три этапа.  

На первом этапе выполнены подготовительные мероприятия для проведения сбора, обобщения и анализа информации, в том числе: 

- изучена нормативно-правовая база, регламентирующая процедуру сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг; 

- разработана и согласована онлайн-версия анкеты для проведения анкетирования получателей услуг; 

- разработаны инструкции проведения анкетирования; 

- осуществлен поиск адреса сайта организации, в отношении которой необходимо собрать и обобщить информацию о качестве условий оказания 

услуг. 

На втором этапе произведены сбор, обработка и анализ информации о качестве условий оказания услуг. 

Сбор информации осуществлен путем: 



- систематизации и отбора информации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации; 

- систематизации и отбора информации, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет»; 

- проведения опросов следующих респондентов: получатели образовательных услуг организации в возрасте 14 и более лет; родители (законные 

представители) обучающихся (воспитанников) организации. 

После завершения этапа сбора информации были сформированы итоговые данные, на основе которых осуществлены обработка, анализ и 

интерпретация полученных результатов, содержание которых описаны в соответствующих разделах информационно-аналитического отчета.  

На третьем этапе организацией-оператором подготовлен аналитический отчет с выводами и предложениями. 

2. Инструментарий опроса потребителей образовательных услуг организации, и выборка исследования 

Инструментарий опроса. Опрос получателей услуг из числа учеников, родителей (законных представителей) обучающихся образовательной 

организации проведен по анкете (Приложение 2), разработанной в соответствии с Приказом Минтруда России от 30.10.2018 № 675н "Об утверждении 

Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 

социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы". 

2.1 Выборка исследования 

Выборочная совокупность обучающихся в организации, отобранных для сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий оказания 

услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность, составила 303 респондента, из числа: 

Основными методами для получения достоверных данных было использовано онлайн-анкетирование с использованием технологической 

платформы организации-оператора (специализированный сайт http://н-о-к.рф) для проведения онлайн-опросов и сбора данных о качестве условий 

осуществления образовательной деятельности организации 

К выполнению работ, привлечены сотрудники, имеющие опыт работы по сбору, обобщению и анализу информации о качестве условий оказания 

услуг организацией осуществляющей образовательную деятельность. 

 

Таблица 1. Количество респондентов из числа получателей услуг, принявших участие в сборе и обобщении информации в целях 

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2022 году 

 

Наименование организации 
Количество 

респондентов 

Количество 

получателей 

услуг 

Доля 

респондентов
1
 

Муниципальное бюджетное образовательное 

учреждение дополнительного образования 

"Центр дополнительного образования" 

303 650 46,62 

 

                                                           
 



2.2 Инструментарий анализа соответствия информации о деятельности образовательной организации, установленный нормативными 

правовыми актами объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности образовательной организации, которая 

должна быть размещена на общедоступных информационных ресурсах 

Для анализа соответствия информации о деятельности образовательной организации, размещённой на информационных стендах в помещении 

образовательной организации и на официальном сайте образовательной организации, её содержанию и порядку (форме), использован инструментарий, 

рекомендованный Минпросвещения России к Единому порядку расчета показателей независимой оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, 

образовательным программам среднего профессионального образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным 

общеобразовательным программам (с учетом отраслевых особенностей), утвержденных в 2022 году. 

3. Значение и анализ исследуемых критериев сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организации, 

осуществляющей образовательную деятельность. 

Необходимость анализа критериев сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг в целях независимой оценки 

качества условий осуществления образовательной деятельности организации, осуществляющей образовательную деятельность обусловлена запросами 

практики, направленными на проведение сравнительного анализа широкого круга исследуемых объектов. Анализ полученных данных по пяти основным 

группам критериев продемонстрировал следующее. 

Критерий 1. Открытость и доступность информации об организации образования 
Критерий представлен тремя показателями: 

Показатель 1.1. Соответствие информации о деятельности организации образования, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, 

ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. 

Показатель 1.1 представлен 2 индикаторами: 

1.1.1. Соответствие информации о деятельности организации, размещённой на информационных стендах в помещении организации, её содержанию 

и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. 

1.1.2. Соответствие информации о деятельности организации, размещённой на официальном сайте организации, её содержанию и порядку (форме), 

установленным нормативными правовыми актами. 

Значение показателя 1.1 определяется как среднее арифметическое значение индикаторов 1.1.1 и 1.1.2.  

Показатель 1.2. Наличие на официальном сайте организации образования информации о дистанционных способах обратной связи и 

взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. 

Показатель 1.2 представлен 1 индикатором:  

1.2.1. Наличие и функционирование на официальном сайте организации образования информации о дистанционных способах взаимодействия с 

получателями услуг. Индикатор представлен 4 позициями оценивания: абонентского номера телефона;  адреса электронной почты;  электронных 

сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела 

официального сайта «Часто задаваемые вопросы»; технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг 

организацией образования (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее). 

Значение показателя 1.2 равно значению индикатора 1.2.1. 



Показатель 1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации 

образования, размещенной на информационных стендах в помещении организации образования, на официальном сайте организации образования в сети 

«Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). 

Показатель 1.3 представлен 2 индикаторами, значения которых вычисляются в результате опроса получателей услуг: 

1.3.1. Удовлетворённость качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещённой на стендах в помещении о 

организации. 

1.3.2. Удовлетворённость качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещённой на официальном сайте в 

сети «Интернет». 

Значение показателя 1.3 определяется как среднее арифметическоезначение индикаторов 1.3.1 и 1.3.2. 

Значение критерия 1 «Открытость и доступность информации об организации образования» рассчитывается с учётом значимости каждого 

показателя, характеризующего данный критерий, по следующей формуле: К
1
 = (0,3 x П1.1 + 0,3 x П1.2 + 0,4 x П1.3) 

 

Таблица 3.1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации образования» 

Наименование учреждения 
Показатели Итого по 

крит. 1 1.1. 1.2. 1.3. 

Средний балл 89,67 81,33 97,6 90,34 

Муниципальное бюджетное образовательное учреждение 

дополнительного образования "Центр дополнительного 

образования" 

96 90 98 95 

 
Критерий 2. Комфортность условий предоставления услуг. Критерий представлен следующими показателями: 

Показатель 2.1. Обеспечение в организации образования комфортных условий для предоставления услуг. 

Показатель 2.1 представлен 1 индикатором: 

2.1.1. Наличие комфортных условий для предоставления услуг. Индикатор представлен 5 позициями оценивания: комфортная зона отдыха или 

ожидания, оборудованная соответствующей мебелью; наличие и понятность навигации внутри организации;  доступность питьевой воды; наличие и 

доступность санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние помещений организации. 

Значение показателя 2.1 равно значению индикатора 2.1.1. 

Показатель 2.2. Время ожидания предоставления услуги. 

В сфере образования показатель «Время ожидания предоставления услуги» не установлен. При расчете итогового значения критерия 

«Комфортность условий предоставления услуг» данный показатель не учитывается. 

Показатель 2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией образования (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг). 

Показатель 2.3 представлен 1 индикатором, значение которого вычисляется в результате опроса получателей услуг: 

2.3.1. Удовлетворённость комфортностью предоставления услуг. 

Значение показателя 2.3 равно значению индикатора 2.3.1. 



Значение критерия 2 «Комфортность условий предоставления услуг» рассчитывается с учётом значимости каждого показателя, 

характеризующего данный критерий, по следующей формуле: К
2
 = (0,5 x П2.1+ 0,5 x П2.3) 

 

Таблица 3.2 Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» 

 

Наименование учреждения 
Показатели Итого по 

крит. 2 
Рейтинг 

2.1. 2.3. 

Средний балл 97,33 93,53 95,43 - 

 Муниципальное бюджетное образовательное учреждение 

дополнительного образования  

"Центр дополнительного образования" 

80 100 90 11 

 
Критерий 3. Доступность услуг для инвалидов. Критерий представлен тремя показателями: 

Показатель 3.1. Оборудование помещений организации образования и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

Показатель 3.1 представлен 1 индикатором: 

3.1.1. Наличие в помещениях организации и на прилегающей к ней территории условий для инвалидов. Индикатор представлен 5 позициями 

оценивания: наличие оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами);  наличие выделенных стоянок для автотранспортных 

средств инвалидов;  наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;  наличие сменных кресел-колясок;  наличие специально 

оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации. 

Значение показателя 3.1 равно значению индикатора 3.1.1. 

Показатель 3.2. Обеспечение в организации сферы образования условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с 

другими. 

Показатель 3.2 представлен 1 индикатором: 

3.2.1. Наличие в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими. Индикатор представлен 6 

позициями оценивания: дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;  дублирование надписей, знаков и иной 

текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;  возможность предоставления инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);  наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети 

«Интернет» для инвалидов по зрению;  помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по 

сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории;  наличие возможности предоставления услуги в дистанционном 

режиме или на дому. 

Значение показателя 3.2 равно значению индикатора 3.2.1. 

Показатель 3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей 

услуг – инвалидов). 

Показатель 3.3 представлен 1 индикатором, значение которого вычисляется в результате опроса получателей услуг: 

3.3.1. Удовлетворённость доступностью услуг для инвалидов. 

Значение показателя 3.3 равно значению индикатора 3.3.1. 



Значение критерия 3 «Доступность услуг для инвалидов» рассчитывается с учётом значимости каждого показателя, характеризующего данный 

критерий, по следующей формуле: К
3
 = (0,3 x П3.1 + 0,4 x П3.2 + 0,3 x П3.3) 

 

Таблица 3.3. Критерий «Доступность услуг для инвалидов» 

Наименование учреждения 
Показатели Итого по 

крит. 3 3.1. 3.2. 3.3. 

Средний балл 21,33 44 92,07 51,62 

Муниципальное бюджетное образовательное учреждение 

дополнительного образования  

"Центр дополнительного образования" 

0 20 90 35 

 
Критерий 4. Доброжелательность, вежливость работников организации. Критерий представлен тремя показателями: 

Показатель 4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации образования, 

обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию образования (в % от 

общего числа опрошенных получателей услуг). 

Показатель 4.1 представлен 1 индикатором, значение которого вычисляется в результате опроса получателей услуг: 

4.1.1. Удовлетворённость доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование 

получателя услуги при непосредственном обращении в организацию.  

Значение показателя 4.1 равно значению индикатора 4.1.1. 

Показатель 4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). 

Показатель 4.2 представлен 1 индикатором, значение которого вычисляется в результате опроса получателей услуг: 

4.2.1. Удовлетворённость доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 

обращении в организацию. 

Значение показателя 4.2 равно значению индикатора 4.2.1. 

Показатель 4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации образования при 

использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). 

Показатель 4.3 представлен 1 индикатором, значение которого вычисляется в результате опроса получателей услуг: 

4.3.1. Удовлетворённость доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия 

(по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, подачи электронного обращения). 

Значение показателя 4.3 равно значению индикатора 4.3.1. 

Значение критерия 4 «Доброжелательность, вежливость работников организации» рассчитывается с учётом значимости каждого показателя, 

характеризующего данный критерий, по следующей формуле: К
4
 = (0,4 x П4.1 + 0,4 x П4.2 + 0,2 x П4.3) 

 

 

 



Таблица 3.4 Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации» 

 

Наименование учреждения 
Показатели Итого по 

крит. 4 4.1. 4.2. 4.3. 

Средний балл 97,07 97,2 97 97,11 

 Муниципальное бюджетное образовательное учреждение 

дополнительного образования  

"Центр дополнительного образования" 

99 98 99 98,6 

 
Критерий 5. Удовлетворенность условиями оказания услуг. Критерий представлен тремя показателями: 

Показатель 5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию образования родственникам и знакомым (в % от общего 

числа опрошенных получателей услуг). 

Показатель 5.1 представлен 1 индикатором, значение которого вычисляется в результате опроса получателей услуг:  

5.1.1.Готовность получателей услуг рекомендовать организацию родственникам и знакомым. 

Значение показателя 5.1 равно значению индикатора 5.1.1. 

Показатель 5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг). 

Показатель 5.2 представлен 1 индикатором, значение которого вычисляется в результате опроса получателей услуг: 

5.2.1.Удовлетворённостьполучателей услуг организационными условиями предоставления услуг, например:  

– наличием и понятностью навигации внутри организации; 

– удобством графика работы организации (подразделения, отдельных специалистов и прочее). 

Значение показателя 5.2 равно значению индикатора 5.2.1. 

Показатель 5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации образования (в % от общего числа 

опрошенных получателей услуг). 

Показатель 5.3 представлен 1 индикатором, значение которого вычисляется в результате опроса получателей услуг: 

5.3.1.Удовлетворённость получателей услуг в целом условиями оказания услуг в организации. 

Значение показателя 5.3 равно значению индикатора 5.3.1. 

Значение критерия 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг» рассчитывается с учётом значимости каждого показателя, 

характеризующего данный критерий, по следующей формуле: К
5
 = (0,3 x П5.1 + 0,2 x П5.2 + 0,5 x П5.3) 

 

 

 

 



Таблица 3.5. Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 

 

Наименование учреждения 
Показатели Итого по 

крит. 5 5.1. 5.2. 5.3. 

Средний балл 96,07 95,07 97,73 96,7 

Муниципальное бюджетное образовательное учреждение 
дополнительного образования  

"Центр дополнительного образования" 
100 94 100 98,8 

 

4. Итоговая оценка качества условий оказания услуг по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий 

оказания услуг организацией.  

Конкретные данные, собранные в ходе опроса респондентов, изучения соответствия информации о деятельности организации, осуществляющей 

образовательную деятельность, размещённой на информационных стендах в помещении организации образования, её содержанию и порядку (форме), 

установленным нормативными правовыми актами и изучения материалов официальных сайтов, путем агрегирования сведены в единое целое.  

Рассчитано для значение итогового показателя, по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг, как 

среднее арифметическое значение критериев сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг: Sn = (К
1
n + К

2
n + К

3
n + К

4
n + К

5
n) 

/ 5 

Итоговый рейтинг по итоговому показателю по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг в таблице 4. 

 

 

Таблица 4. Итоговый рейтинг по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий 

 оказания услуг МБОУ ДО «ЦДО» 
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Критерии 

И
т
о

г
о

в
ы

й
 п

о
к

а
за

т
е
л

ь
 

1
. 

О
т
к

р
ы

т
о

ст
ь

 и
 д

о
ст

у
п

н
о

ст
ь

 

и
н

ф
о

р
м

а
ц

и
и

 

2
. 

К
о

м
ф

о
р

т
н

о
ст

ь
 у

сл
о

в
и

й
 

д
о

ст
а

в
л

ен
и

я
 у

сл
у

г
 

3
. 

Д
о

ст
у

п
н

о
ст

ь
 у

сл
у
г
 д

л
я

 

и
н

в
а

л
и

д
о

в
 

4
. 

Д
о

б
р

о
ж

ел
а

т
е
л

ь
н

о
ст

ь
, 

в
е
ж

л
и

в
о

ст
ь

 р
а

б
о

т
н

и
к

о
в

 

5
. 

У
д

о
в

л
ет

в
о

р
ен

н
о

ст
ь

 

у
сл

о
в

и
я

м
и

 о
к

а
за

н
и

я
 у

сл
у

г
 

Средний балл 90,34 95,43 51,62 97,11 96,7 86,24 
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Муниципальное бюджетное образовательное учреждение 

дополнительного образования "Центр дополнительного 

образования" 

95 90 35 98,6 98,8 83,48 

 
Приложение 3. Значения показателей, критериев и итогового показателя по результатам сбора и обобщения информации о качестве условий 

оказания услуг МБОУ ДО «ЦДО» 

Наименование организации 
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Средний балл 89,67 81,33 97,6 90,34 97,33 93,53 95,43 21,33 44 92,07 51,62 97,07 97,2 97 97,11 96,07 95,07 97,73 96,7 86,24 

Муниципальное бюджетное 

образовательное учреждение 

дополнительного образования "Центр 

дополнительного образования" 

96 90 98 95 80 100 90 0 20 90 35 99 98 99 98,6 100 94 100 98,8 83,48 

 

 

 

 

 



ПРОТОКОЛ  

ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Наименование организации: Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования "Центр дополнительного образования" 

Регион: Республика Карелия 

Адрес: 186000, Республика Карелия, Олонец, Пролетарская, д. 1а 

Ф.И.О. руководителя: Зорина Алла Алексеевна 

Контактный телефон: 89095721777 

Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ") 
 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

№ Критерий/Показатель Набранный балл 

1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 95 

1.1 
Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, 

ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами" 
96 

1.2 
Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия 

с получателями услуг и их функционирование" 
90 

1.3 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной 

организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет" 
98 

2 Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 90 

2.1 Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг" 80 

2.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией" 100 

3 Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 35 

3.1 Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 0 

3.2 Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 20 

3.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" 90 

4 Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования" 98,6 

4.1 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 

обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию" 
99 

4.2 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 

обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию" 
98 

4.3 
Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при 

использовании дистанционных форм взаимодействия" 
99 

5 Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 98,8 

5.1 Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым" 100 

5.2 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации" 94 

5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации" 100 

ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 83,48 (13) 



 

ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ 

По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации": 

В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на 

информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. 

Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в 

соответствие информацию о деятельности организации, в частности:  

- о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); фамилии, 

имена, отчества и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений; адреса официальных сайтов в сети 

«Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса электронной почты структурных подразделений (при наличии) (частично) 

В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на 

официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением 

Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере 

образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети 

"Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 

- о численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по 

договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц (в том числе с выделением численности 

обучающихся, являющихся иностранными гражданами) 

На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их 

функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг: 

- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса 

граждан или гиперссылки на нее) 

По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг": 

В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в 

ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). 

Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг: 

- наличие и доступность питьевой воды 

По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов": 

В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом 

доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности: 

- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) 

- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов 

- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы 

- сменные кресла-коляски 



- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации 

В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо 

обеспечить в организации следующие условия: 

- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 

- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля 

- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому 

- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в 

помещениях образовательной организации и на прилегающей территории 



 

 

 

 

 

 

 

 

 


